Algemene voorwaar den voor online verkoop van producten aan consumenten van
Paradigit Retail B.V.

1. Definities

11

In deze algemene voorwaarden voor online \@rk@n producten aan consumenten
wordt verstaan onder:

. Algemene Voorwaar den

Deze algemene voorwaarden voor online verkoop vadygten aan consumenten.

. Paradigit

Paradigit Retail B.V.

Economische levensduur

Met economische levensduur wordt bedoeld de vereiipesl of werkelijke periode
waarna een product als verouderd geldt. Na hetnjkes van de economische
levensduur kan het product mogelijk nog wel wordehruikt.

. Formulier

Het elektronische document waarmee een of meeupten online door de Klant bij
Paradigit worden besteld en waarin een omschrijigrgpgenomen van het/de
bestelde product(en), aantal en prijs.

Klant

ledere natuurlijke persoon, niet handelend in tiegefening van een beroep of bedrijf,
met wie Paradigit een Overeenkomst heeft gesldteieale website van Paradigit
bezoekt.

Non-conformiteit

Een product is non-conform als het product teretijdn de aflevering niet de
eigenschappen bezit die de Klant op grond van deé@nkomst mocht verwachten en
die voor een normaal gebruik daarvan nodig zijavaarvan hij de aanwezigheid niet
behoefde te betwijfelen. Normale slijtage en onteil buitenaf leiden nooit tot non-
conformiteit.

Overeenkomst

De overeenkomst op afstand waarbij in het kadereeamdoor Paradigit georganiseerd
systeem voor verkoop op afstand van productemtobet het sluiten van de
overeenkomst uitsluitend gebruik wordt gemaakt emam of meer technieken voor
communicatie op afstand; De overeenkomst tusséflade en Paradigit ligt vast in

het Formulier, de Algemene Voorwaarden en de bgyasie e-mail die Paradigit aan
het door de Klant opgegeven e-mailadres zendt haogst van het Formulier.

. Overmacht

Alle van buiten komende oorzaken, voorzien of omziem, waarop Paradigit geen
invloed kan uitoefenen, maar waardoor de nakomarghaar verplichtingen in
redelijkheid niet of niet meer van Paradigit karreem verlangd.

2. Toepassdijkhed

2.1

2.2

2.3

Uitsluitend deze Algemene Voorwaarden zijn ie@passing op alle aanbiedingen,
leveringen van producten en facturen van Paradagitde Klant, op alle bestellingen
van de Klant bij Paradigit en op alle Overeenkomste andere rechtshandelingen
tussen Paradigit en de Klant.

Deze Algemene Voorwaarden zijn ook van toepgssp ieder gebruik dat de Klant
maakt van de website van Paradigit.

Naast deze Algemene Voorwaarden kunnen aandelleoorwaarden (zoals speciale
actievoorwaarden) van toepassing zijn op bepaalo#dupten en al dan niet in een



2.4

2,5

2.6

2.7

2.8

specifiek aangegeven (actie)periode, maar dit galleken wanneer dat op de website
van Paradigit expliciet wordt aangegeven.

Paradigit draagt er zorg voor dat deze Algeméwaarden voor of bij het sluiten
van de Overeenkomst elektronisch aan de Klantaed kvorden gesteld. De Klant is
zelf verantwoordelijk voor het desgewenst opslaapraten van de Algemene
Voorwaarden en de Overeenkomst op een duurzamegeggirager, door middel van
daartoe op de website beschikbare faciliteiteryaam de (blijvende) toegankelijkheid
van de opgeslagen kopie.

Onverminderd eventuele voor Paradigit zelfdmstle wettelijke verplichtingen om de
Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden te kewas Paradigit niet verplicht
om de eventueel gearchiveerde Overeenkomst en/lggenene Voorwaarden voor
de Klant te allen tijde toegankelijk te houden.

Indien de Klant naar zijn algemene (inkoop)vearden verwijst, zijn die
voorwaarden niet van toepassing, tenzij hiermesrwikelijk schriftelijk door
Paradigit is ingestemd.

Paradigit behoudt zich het recht voor om delgeene Voorwaarden te wijzigen
en/of aan te vullen.

Indien een bepaling van deze Algemene Voomemanietig is, (geheel of
gedeeltelijk) vernietigbaar is of onverbindend wokldijven de overige bepalingen
volledig van kracht. Paradigit en de Klant zullemdn overleg treden om een nieuwe
bepaling overeen te komen, die zoveel mogelijk lagnsp en rekening houdt met
doel en strekking van de nietige, vernietigde ofevhindend verklaarde bepaling.

3. Totstandkoming van een Overeenkomst en weigering van een bestelling

3.1

3.2

3.3

De presentatie van producten van Paradigiitenkel en alleen een vrijblijvend
overzicht van door Paradigit te koop aangebodedymten in. De afbeelding van de
producten op de website biedt de Klant enkel dealjgbeid om online (een)
bestelling(en) te plaatsen en geldt als een uitgiogitot het doen van een aanbod.
ledere overeenkomst wordt aangegaan onder de apsiotie voorwaarde van
voldoende beschikbaarheid van het betreffende ptqtiolang de voorraad strekt”).
De ontvangst van de bestelling van de Klant viaRoemulier wordt door Paradigit
middels een e-mail bevestigd aan het door de Klpgégeven e-mailadres. Met
verzending van die e-mail komt de Overeenkomsetusie Paradigit en de Klant tot
stand.

Paradigit behoudt zich het recht voor om onliiaehet Formulier gedane bestellingen
niet te accepteren; een dergelijke beslissing kem Baradigit naar eigen inzicht en
zonder nadere motivering genomen worden. Wanneedigt een dergelijke online
gedane bestelling niet accepteert, dan zal de Klaatover op de voor Paradigit kortst
mogelijke termijn geinformeerd worden.

Informatie, afbeeldingen, mededelingen, reelantingen, prijsvermeldingen en
dergelijke op de website van Paradigit, via e-rafénig ander communicatiemiddel,
met betrekking tot alle aanbiedingen en de belgsei kenmerken van de producten,
worden zo nauwkeurig mogelijk weergegeven of gedBaradigit garandeert echter
niet dat alle aanbiedingen en producten volledig deegegeven informatie in
overeenstemming zijn. Geringe afwijkingen kunnebeginsel geen aanleiding zijn
tot schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontlrgdi

4. Prijzen

4.1

De op het moment van bestelling geldende poigs een product luidt in Euro’s,
inclusief BTW, maar exclusief de eventuele wetteligrplichte verwijderingsbijdrage



4.2

en exclusief verzend- of bezorgkosten. Het pergentan de BTW en het bedrag
daarvan, evenals de eventuele wettelijk verpligktavijderingsbijdrage en de
verzend- of bezorgkosten worden telkens separadé dactuur vermeld.

Kennelijke fouten in prijs of omschrijving vaen product zoals vermeld op de
website van Paradigit kunnen door Paradigit altigdden gecorrigeerd. Indien de
Klant evenwel op basis daarvan tot het aangaare&arOvereenkomst mocht hebben
besloten, dan kan hij deze Overeenkomst alsnogehinaven (7) dagen nadat
Paradigit de betreffende fout aan de Klant kenbaaft gemaakt, annuleren.

5. Betaling

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Bij bestellingen via de website kan de Klagiallen met behulp van de op de website
specifiek vermelde betalingsmogelijkheden. Paradiegn die betalingsmogelijkheden
in de toekomst uitbreiden. Nieuwe betalingsmogeéjten worden altijd kenbaar
gemaakt via de website.

Bepaalde betalingsmogelijkheden kunnen alleen wogadruikt als aan de
voorwaarden van de betreffende mogelijkheden, zsiscontrole op de
kredietwaardigheid van de Klant en authentificatia de Klant en autorisatie, is
voldaan. Indien dergelijke voorwaarden gelden, wardt dat op de website van
Paradigit aangegeven.

In het geval dat voor betaling met behulp van emor éen derde uitgegeven
creditcard of met behulp van een elektronischeadbmiethode wordt gekozen, dan zijn
hierop de voorwaarden van de betreffende kaartugtgef bank van toepassing. In de
relatie tussen de Klant en de kaartuitgever of haiaradigit geen partij.

Een remboursbetaling vindt contant plaats of@pdoor de vervoerder te bepalen
wijze van betalen.

Indien de Klant niet, niet tijdig of slechtsdgeltelijk aan zijn betalingsverplichting
heeft voldaan, wordt hij van rechtswege geachermzwim te zijn en is het jegens
Paradigit verschuldigde bedrag zonder nadere somiangebrekestelling terstond
opeisbaar, vermeerderd met een rente van 1,5% geamdngerekend over het door de
Klant verschuldigde totaalbedrag, waarbij ieded daa een maand als een volledige
maand wordt gerekend, vanaf de dag waarop de hgtadid moeten plaatsvinden tot
aan de dag der algehele voldoening. Indien voaadegit door de betalingsachterstand
aantoonbaar een grotere schade is ontstaan, Banadigit gerechtigd, ook deze te
vorderen.

Indien Paradigit gedwongen is om tot incassohaar vordering op de Klant over te
gaan, dan zal de Klant verplicht zijn alle doordeiagit daarvoor te maken
(gerechtelijke en buitengerechtelijke) kosten teggeden, met een minimum van
EUR 200.

6. Leveringen verzendkosten

6.1

6.2

6.3

Paradigit levert de bestelde producten aaddmt de Klant opgegeven afleveradres.
De Klant dient bij iedere bestelling aan te gevehet afleveradres hetzelfde adres is
als het factuuradres; een afwijkend afleveradresagelijk.

Levering kan uitsluitend binnen Nederland @aaiden, waarbij levering aan postbus-
adressen is uitgesloten. Aflevering van besteldeyrten wordt door een door
Paradigit aangezochte vervoerder uitgevoerd

Bestellingen worden zo snel mogelijk afgeleyeatiat de bestelling per e-mail is
bevestigd en de door de Klant opgegeven betalinidgrde ook is verwerkt. In
beginsel streeft Paradigit ernaar om een bestelduct door haar vervoerder binnen 2
a 3 werkdagen, tenzij anders door Paradigit ismfthvaangegeven, ter aflevering bij



6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

de Klant aan te bieden. De bezorging vindt in begjiplaats op werkdagen tussen
9.00 uur en 17.00 uur.

Indien een product dat tijdelijk niet op vo@mas door de Klant wordt besteld, zal
Paradigit aangeven wanneer het product weer leaerba

Zodra een product bij de Klant is afgeleveahtdhet risico daarvan op de Klant over.
Indien de Klant niet aanwezig is op de eersikdag dat het bestelde product wordt
aangeboden, zal de vervoerder het product de vidgererkdag nogmaals aanbieden.
In totaal zal een besteld product 3 maal bij denK¥@orden aangeboden. Indien de
Klant niet in staat is om deze in ontvangst te nematvangt de Klant een kaart in de
brievenbus. Op deze kaart staat een telefoonnumatete Klant kan bellen om een
nieuwe afspraak voor aflevering te maken.

ledere door Paradigit opgegeven levertijd tggkethts als indicatie en nimmer als
fatale termijn.

De verzend- en afleveringskosten die de kdanit te betalen bij bestelling van een
bepaald product staan expliciet op de website viekme

7. Fabrieksgarantie en wettelijke garantie

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Op door de Klant bij Paradigit gekochte productan ken fabrieksgarantie rusten.
Informatie daaromtrent treft de Klant aan in ofdgpverpakking van het betreffende
product of op de website van Paradiaitvw.paradigit.n).

Paradigit verschaft geen eigen (additioneleargée op door haar geleverde producten,
maar zal - ook in het geval dat een fabrieksgagaaii bedoeld in artikel 7.1 geldt - de
op haar als verkoper rustende wettelijke verpligign in het kader van conformiteit
van verkochte producten als bedoeld in artikel 247:18 lid 2 BW onverkort
nakomen tegenover de Klant. Paradigit staat eewalgvan Non-conformiteit voor in
dat zij binnen een redelijke termijn zorg draagbvberstel of vervanging van het
betreffende product, overeenkomstig het daaromineti¢ artikelen 7:21 en 7:22 BW
bepaalde en mits de Klant heeft voldaan aan zgohkplicht als opgenomen in artikel
7:23 BW. Indien herstel of vervanging in geval Wan-conformiteit onmogelijk is
dan wel in redelijkheid niet van Paradigit kan wemdyevergd, dan wel indien
Paradigit niet binnen een redelijke termijn voorkdant voor herstel of vervanging
kan zorg dragen, dan heeft de Klant de bevoegdle{dvereenkomst, al dan niet
gedeeltelijk, te ontbinden, zulks met inachtnemiag het omtrent dat
ontbindingsrecht bepaalde in artikel 7:22 lid 1 auBW bepaalde.

De Klant kan alleen wettelijke garantie clainbgrParadigit wanneer het product is
gekocht via de website van Paradigit.

De wettelijke garantietermijn vangt aan oprhement van aflevering van het product,
waarbij de factuur als garantiebewijs dient.

Ingeval een defect/gebrek in of aan een prdueicjevolg is van ondeskundig of
onoordeelkundig gebruik, van buitenaf komende dahen de ruimste zin van het
woord demontage of de-installatie, opzet of groakatigheid van de Klant, geldt in
geen geval dat de Klant zich jegens Paradigit leandpen op garantie.

Indien tijdens het door Paradigit of door darifeant uitgevoerde onderzoek blijkt dat
het defect/gebrek veroorzaakt wordt door een viliggiale of onjuiste installatie van
software, is (wettelijke) garantie van Paradigiémeeens uitgesloten.

Indien tijdens het door Paradigit of door deriteant uitgevoerde onderzoek blijkt dat
een derde geprobeerd heeft het product te herstéd@ de Klant jegens Paradigit
geen beroep doen op (wettelijke) garantie, terenijgeval als bedoeld in artikel 7:21
lid 6 BW zich voordoet, of tenzij Paradigit daartge voorhand schriftelijk
toestemming heeft gegeven.




7.8 Indien het type- of serienummer van het progtaotvijderd, gewijzigd of onleesbaar
is, vervalt ook iedere aanspraak van de Klant agitelijke) garantie van Paradigit.

7.9  Als de Klant een beroep doet op het verlerman(wettelijke) garantie, zal hij
Paradigit alle noodzakelijke medewerking moetemeven door Paradigit onder meer
de gelegenheid te geven een onderzoek in te stel@nde omstandigheden
waaronder of waarin het product is gebruikt en geemvaarop de producten zijn
geinstalleerd.

8. Herroepingsrecht

8.1  Bij de aankoop van een product heeft de Kdanmogelijkheid de Overeenkomst
zonder opgave van redenen te ontbinden gedurenede ¢é) werkdagen na ontvangst
van het betreffende product. Indien de Klant vam lzerroepingsrecht gebruik wenst
te maken, is het dus voldoende dat hij het bemd#goroduct tijdig, dus binnen 7
werkdagen na ontvangst, retour zendt aan Paraidiet aanvragen van de retour via
de website.

8.2  Tijdens de termijn van het herroepingsrechbatioeld in artikel 8.1 zal de Klant
zorgvuldig omgaan met het product en de verpaké&mgn. Indien hij van zijn
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het prodalt¢ accessoires daarbij en
onderdelen daarvan compleet en onbeschadigd,als/nin de originele en
onbeschadigde verpakking aan Paradigit retournewariprm de door Paradigit
verstrekte instructies, zoals aangegeven op hainfermulier.

8.3  Van dit herroepingsrecht zijn altijd uitgezordl@) audio- en video-opnamen,
softwareproducten en andere vergelijkbare produetarvan de verzegeling is
verbroken, (ii) geopende verbruiksartikelen zoaldridges, toners en
reinigingsvloeistoffen en (iii) hygiénische prodeict

8.4 Indien de Klant tijdig van het herroepingsrexbdls vermeld in artikel 8.1 gebruik
heeft gemaakt en ook heeft voldaan aan het bepamaédékel 8.2 en het geen product
betreft als bedoeld in artikel 8.3, dan draagt @grazorg voor terugbetaling binnen
dertig (30) dagen van het bedrag dat de Klant aaadryit heeft voldaan.

8.5  De kosten voor het terugzenden van het pradjncvoor rekening van de Klant.

9. Reparaties

Reparaties waar voor fabrieksgarantie geldt en waarbij de Klant zelf een ber oep wil

doen op fabrieksgarantie

9.1  Bij een defect waarvoor fabrieksgarantie géddh de Klant:

@) bij producten met een ophaal- en bezorgse(pick-up & return) zelf desgewenst
direct contact opnemen met de betreffende fabrikdeit telefoonnummer staat
vermeld op de factuur of op de websiievw.paradigit.nl Op het moment dat de
Klant contact opneemt met de fabrikant, moet denkdke factuur steeds bij de hand
hebben.

(b) bij producten met een breng-in (Carry-in) fabrieksotie kan de Klant het product
terugsturen naar Paradigit of het product afgevetelservicebalie van elke vestiging
van Paradigit De Klant dient een kopie factuur teegturen aan Paradigit na het
aanvragen van de retourautorisatie, of in gevalafgiite aan de servicebalie een
kopie van de factuur te overhandigen aan de sdr@iiegnedewerker van Paradigit

9.2  Het bepaalde in lid 1 van dit artikel 9 laatinékelijk onverlet het recht van de Klant
om jegens Paradigit aanspraak te maken op nakamoimgParadigit van de op haar
als verkoper rustende dwingendwettelijke verpliogdin in geval van levering van
non-conforme producten in de zin van het Burgekjktboek (zie artikel 10).




9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Repar aties aan non-confor me producten en overigereparaties

Indien een defect zich meer dan zes (6) maanaele aflevering manifesteert en de
Klant aantoont (i) dat het gekochte product nonfaon was ten tijde van de
aflevering en (ii) door hem sinds de aflevering ookmaal is gebruikt en (iii)
daaromtrent ook de nodige informatie heeft verstnakdt herstel of vervanging
kosteloos plaats totdat twee jaar zijn verstrekamay de datum van aflevering van het
betreffende product. In geval van vervanging isaB@it gerechtigd een technisch
gelijkwaardig product ter vervanging van het nietdorme product aan de Klant te
leveren. Indien een defect zich evenwel binnen@esaanden na aflevering
manifesteert en de Klant zich ter zake daarvanaspaonformiteit van het gekochte
product wil beroepen, dient hij (i) zijn klacht delijk aan Paradigit te omschrijven en
(i) aan te geven dat het defect zich binnen zgsn@anden na aflevering heeft
gemanifesteerd.

Indien een defect zich meer dan twee jaar rdatlen van aflevering van het
betreffende product manifesteert en de Klant bédgs sprake is van een non-
conform product ten tijde van de aflevering datrdoem sindsdien normaal is
gebruikt en daarover ook informatie heeft versirkih Paradigit aanspraak maken op
een redelijke bijdrage van de Klant in de kostem lverstel of vervanging indien de
reparatie of de vervanging leidt tot een aanzieahjerlenging van de Economische
levensduur van het betreffende product.

Indien Paradigit de Klant gemotiveerd heeftyagieven te twijfelen over de door de
Klant gestelde non-conformiteit bij aflevering, k@aradigit de Klant voorstellen een
onderzoek te (doen) instellen naar de oorzaak eaddfect. Indien uit onderzoek
volgt dat geen sprake is van non-conformiteit btétagadigit daarvoor aan de Klant
kosten, zoals ter zake van het verrichte onderzaekekening.

In al die gevallen waarin geen sprake is van-blanformiteit of reparatie onder
fabrieksgarantie als bedoeld in artikel 9.1 brdPatadigit de kosten van reparaties aan
de Klant in rekening. In al die gevallen waarinmgeprake is van Non-conformiteit of
reparatie onder fabrieksgarantie en uitsluiteniemdee Klant aangeeft het defecte
product niet door Paradigit te willen laten repargibrengt Paradigit de Klant
onderzoekskosten in rekening.

Indien Paradigit voornemens is onderzoeks-feafaratiekosten door te berekenen
overeenkomstig artikel 9.5 en/of 9.6, wordt de Khamoraf ingelicht over de omvang
van die onderzoeks- en/of reparatiekosten. Eerakkaord van de Klant op de
verstrekte prijsopgave wordt begonnen met de répatadien de Klant niet instemt
met de begrote reparatiekosten, zal het produst rarbetaling van de
onderzoekskosten aan de Klant worden geretourneerd.

Garantie op uitgevoerde repar aties

Op alle tegen betaling uitgevoerde reparatsebedoeld in artikel 9.7 verleent
Paradigit drie (3) maanden garantie, tenzij opeg@aratiebon anders staat vermeld.
Deze garantie ziet uitsluitend op het naar behargevoerd zijn door Paradigit van

de betreffende reparatie (inclusief eventueel vayea onderdelen). Deze garantie ziet
dus uitdrukkelijk niet op eventueel nadien ontstgelereken in of aan gerepareerde
producten als gevolg van onjuist, ondeskundig @ioodeelkundig gebruik, opzet,
grove nalatigheid of van buiten komend onheil.

Zorg dragen voor back-up
Bij het verrichten van een reparatie kunneresfagen gegevens, databestanden,
besturingssystemen of programma’s verloren gaarkl@a dient daarom zelf zorg te



9.10

dragen voor een back-up, voordat het product f@redie aan Paradigit wordt
aangeboden. Paradigit is niet gehouden, noch agtedipk, voor het veiligstellen van
aanwezige gegevens, databestanden, besturingssystémrogramma’s. Ook voor
het opnieuw invoeren of installeren van de betrefeegegevens, databestanden,
besturingssysteem of programma’s na reparatie idat# zelf verantwoordelijk.

Gerepareerde producten

Gerepareerde producten worden door Paradigitie Klant retour gezonden. De
kosten van retourzending zijn binnen de wettelgkeantietermijn voor rekening van
Paradigit.

10. Eigendomsvoor behoud

10.1

Niettegenstaande feitelijke aflevering aan de Klahift Paradigit eigenaar van het
verkochte product zolang de Klant niet volledigfhgeldaan aan al zijn
betalingsverplichtingen jegens Paradigit ter zake enige met Paradigit gesloten
Overeenkomst, met inbegrip van hetgeen hij in vadlaet het tekortschieten in zijn
verplichtingen jegens Paradigit verschuldigd magbtden aan rente en kosten.

11. Privacy

111

11.2

Paradigit zal de (persoons-)gegevens van aet Kitsluitend verwerken
overeenkomstig haar privacybeleid. De website begatPrivacyverklaring.
Paradigit verzamelt en verwerkt persoonsgeagevan Klanten uitsluitend ten
behoeve van (i) de administratie en uitvoering veat Klanten gesloten
Overeenkomsten, (ii) onderzoek aan door Klantegetaoden defecte producten en
(ii) reparatie aan door Klanten aangeboden defeaducten, (iv) voor het
klantenbestand van Paradigit, (v) voor registragie die Klanten die per e-mail te
kennen hebben gegeven de e-mailnieuwsbrief temafgvangen, een en ander in
overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegdndien een Klant zijn
persoonlijke gegevens wenst in te zien, te coreig@f te laten verwijderen, kan de
Klant hierover per e-mail (via persoonsgegevens@digit.nl) met Paradigit contact
opnemen en Paradigit zal aan de Klant alle gewemnfstenatie verstrekken en indien
zulks door de Klant gewenst wordt de gegevens asepaof verwijderen, tenzij een
op Paradigit rustende wettelijke verplichting haaran de weg staat en mits de Klant
als bijlage bij de betreffende e-mail een kopie zmgeldig legitimatiebewijs heeft
gevoegd. De gegevens van Klanten worden door Ryiradkt verstrekt aan derden.

12. Aansprakeéijkheid

12.1

12.2

Informatie op de website van Paradigit is €bkeoeld voor informatiedoeleinden en
niet bedoeld als advies. Indien Paradigit op hagrsite links heeft opgenomen naar
andere websites die wellicht interessant kunnenvzipr de Klant, dan is Paradigit
niet aansprakelijk voor eventuele schade die datdéadt als gevolg van een bezoek
aan die website, zoals, maar niet beperkt tot sckiatborzaakt door een virus of
onjuistheid of onvolledigheid van de op die weba#&®wezige informatie.
Aansprakelijkheid van Paradigit tegenover tnKwordt in alle gevallen beoordeeld
op de voet van artikel 7:24 B.W., of in het geval drtikel niet van toepassing is, het
toepasselijke dwingende recht.

13. Over macht

13.1

In geval van Overmacht aan de zijde van Paradegftide Klant slechts recht op
schadevergoeding van Paradigit, indien Paradigieiband met haar tekortkoming



een voordeel geniet dat Paradigit bij behoorlijg&oming niet zou hebben gehad. De
Klant heeft in dat geval recht op vergoeding vgn zchade tot ten hoogste het bedrag
van het door Paradigit genoten voordeel.

14. Communicatie

14.1 ledere communicatie tussen Paradigit en de Klamiekektronisch plaatsvinden, tenzij
de Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst ee/efet uitdrukkelijk anders
voorschrijft.

14.2 De door Paradigit opgeslagen versie van deffmtde communicatie geldt als bewijs
daarvan, behoudens tegenbewijs door de Klant.

14.3 Elektronische communicatie wordt geacht te aijtvangen op de dag van verzending,
tenzij het tegendeel door de ontvanger daarvantvendezen. Indien de
communicatie niet is ontvangen als gevolg van afiegs- en/of
toegankelijkheidsproblemen met betrekking tot aeagtbox van de Klant, komt dit
voor risico van de Klant, ook indien de e-mailbaxeen derde is gehuisvest.

15. Klachten

15.1 Indien een Klant niet tevreden is over de wijze nepdParadigit uitvoering geeft of
heeft gegeven aan de Overeenkomst, kan de Klanvdailedig en duidelijk
omschreven klacht binnen bekwame tijd melden hiaé&igit met gebruikmaking van
het door Paradigit daarvoor aangeboden klachtenfieendat via
klachten@paradigit.nl aan Paradigit kan worden géen.

15.2 Bij Paradigit ingediende klachten worden binnen teemijn van 14 dagen na de dag
van ontvangst daarvan door Paradigit beantwoorsieah klacht een voorzienbaar
langere beantwoordingstijd vraagt, wordt door Pigradinnen de genoemde termijn
een bericht van ontvangst van de klacht aan detliglezonden. Dat bericht bevat ook
een indicatie van de termijn waarop de Klant e¢gebireider bericht kan verwachten.

16. Toepassdlijk recht en geschillenbeslechting

16.1 Op deze Algemene Voorwaarden, op alle Oveasten, Formulieren,
aanbiedingen, prijsopgaven, offertes, de websiteRaradigit en op iedere andere
rechtsrelatie tussen Paradigit en de Klant iswiteshd Nederlands recht van
toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Kaydpag is nadrukkelijk
uitgesloten.

16.2 Alle geschillen tussen Paradigit en de Klantden voorgelegd aan de terzake
bevoegde rechter.

17. Gegevensvan Paradigit Retail B.V.
Paradigit Retail B.V.
Handelend onder de naam: Paradigit

Vestigings-en bezoekadres:
Hooge Zijde 30
5626 DC Eindhoven

Telefoonnummer: 0900-0502 (Paradigit klantensejvice
Bereikbaarheid: maandag tot en met vrijdag van®@au tot 21.00 uur en op zaterdag
van 09.00 uur tot 18.00 uur, behoudens wetteliferde feestdagen, tegen de dan



kenbaar gemaakte gesprekstarieven.

E-mail: info@paradigit.nl

KvK-nummer: 17188797
BTW-identificatienummer: NL815764728B01



